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Implicaciones

• Personales: abuso de sustancias, 
comportamientos disruptivos, falta de energía, 
disminución bienestar.

• Psicosociales: sentimientos inutilidad, 
impaciencia, problemas familiares, depresión, 
ideas suicidas.

• Laborales: baja satisfacción laboral, ausentismo , 
bajo rendimiento, jubilación anticipada.

Burnout laboral
Agotamiento ocupacional; que constituye un 

síndrome psicológico crónico por la 
exposición a estrés emocional e interpersonal 

en el trabajo o  entorno laboral; con 
consecuencias adversas graves
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Residentes

Sanitarios
Adjuntos/de 

plantilla

Estudiantes de 
otras profesiones

Trabajadores 
no sanitarios

Niveles de burnout
¿quién?

         ¿Por qué?

Marco actual
- Responsabilidad sobre la salud y la vida
- Dedicación a la vida laboral en
  detrimento de la propia vida personal
- Época de cambios y responsabilidades
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¿Qué residentes?

Pero, qué implica

Marco actual
- Disminución bienestar y salud personal
- Menor calidad en la atención prestada
- Influye en las elecciones profesionales
- Reduce el interés y tiempo dedicado
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    ¿por qué este estudio?

Justificación
“Niveles burnout en residentes de 
medicina y enfermería familiar y 
comunitaria”
Mallorca, Vigo y Zaragoza. 2022
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Copenhagen 
Burnout 

Inventory

Estudio sobre 
médicos 

España 2021

Residentes 
estudio

2022

Burnout personal 40,9 45,74

Burnout de 
trabajo

45,76 48,09

Burnout trabajo 
con pacientes 30,21 38,9

https://www.afecvigo.es/web/wp-content/uploads/2022/10/Desarrollo-habilidades-personales-para-prevenir-burnout.-FINAL.pdf
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Metodología
Estudio cualitativo y participativo en Grupos Focales

• Participantes - > residentes 2023 AFEC Vigo

• Reclutamiento -> por e-mail; en bola de nieve

• Desarrollo -> entrevista semiestructurada, 60 – 90 min

• Moderador -> psicólogo externo; grabación audios

• Análisis temático y triangulación por equipo 
investigador
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Resultados
Estudio cualitativo y participativo en Grupos Focales

• Se llevó a cabo según el protocolo de investigación

• Equipo investigador: 2 enfermeras FyC y 2 psicólogos

• Participantes: 15 residentes área multiprofesional de 
familiar y comunitaria de Vigo
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Residencia

• MIR 4 (26.7 %)

• EIR 11 (73.3 %)

Sexo

• Mujeres 14 (93.3 %)

• Hombres 1 (6.67 %)

Edad
• Edad media 31.27



TREY 
r e se a r c h

Resultados

Categorías

• Características individuales

• Red de apoyo social

• Ambiente laboral y de formación

Subcategorías

• Estrés laboral y ansiedad

• Salario

• Reconocimiento y valoración profesional

• Apoyos

• Comunicación

• Cohesión y relaciones grupales

• Condiciones laborales

• Organización

• Oportunidades y formación
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Códigos

• No desconectar

• Experiencias

• Falta de tiempo

• Pérdidas adquisitivas

• Infravaloración

• Falta de comunicación

• Falta de apoyo

• Mala organización

• Formación desigual

• Autogestión

• Apoyo socio-familiar
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FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCIÓN

Burnout
Residentes

 CARACTERÍSTICAS
 INDIVIDUALES

- Estrés laboral y 
ansiedad
- Salario
- Falta de reconocimiento
- Infravaloración

 RED APOYO SOCIAL
- Falta de apoyo
- Problemas 
de  comunicación
- Falta de cohesión y 
relaciones grupales negativas

 AMBIENTE LABORAL
 Y FORMACIÓN

- Condiciones laborales
- Mala organización
- Falta de oportunidades y 
formación insatisfactoria

 CARACTERÍSTICAS
 INDIVIDUALES

-  Estrategias reducción 
del estrés y ansiedad
- Salario
- Reconocimiento

 RED APOYO SOCIAL
- Apoyo
- Comunicación efectiva
- Cohesión y relaciones 
grupales positivas

 AMBIENTE LABORAL
 Y FORMACIÓN

- Condiciones laborales
- Organización
- Oportunidades y 
formación satisfactoria



TREY 
r e se a r c h

Resultados

Características
individuales

Apoyo
social

Ambiente

laboral y 
formación

Volumen datos por categorías, 
factores favorecedores
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Factores de riesgo

Factores de riesgo
Distribución volumen de datos por categorías
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Resultados
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Factores de riesgo
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Verbatines - estrés laboral y ansiedad
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"Muchísima ansiedad, sobre todo al principio de la residencia"

"No desconectas realmente, porque estás todo el día pensando 
en la residencia, más en la residencia, en trabajos …"

"… no soy capaz de gestionarlo. Yo veo el final de la residencia, 
me encuentro cansada, que quiero terminar"

"Aprender a delegar […] yo aprendí a hacer eso, luego mucho deporte 
y tener siempre una válvula de escape"

"Los viernes ya me ponía, pues vale, a partir de aquí hasta el domingo no quiero 
saber nada de la residencia y me lo proponía así"

"… hay que saber cuándo tienes que hacer las cosas bien y cuándo estás ante gente que te valora.Si no, 
no tienes necesidad de hacer las cosas bien y no te van ni a mirar […] no pierdas tu tiempo"
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Verbatines - organización
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 "No tener una organización desde el principio para poder planificarte 
[…] íbamos de un día para otro como añadiendo cosas y al final se juntaba todo"

"... el estrés que para mí suponía era estar todo el día con la residencia, por la mañana trabajando, por la tarde 
cursos, tareas o sea, demasiadas horas de trabajo"

"La carga no está bien repartida equitativamente en cursos. Hay muchos meses que tenemos 3 cursos a 
la vez, otros que no tenemos nada..."

"Se nos ha encontrado más de una rotación que hemos llegado y nadie sabía 
de nuestra existencia."

"Lo del curso de soporte se pidió por la mañana, en vez de por la tarde, 
lo hicieron o se van haciendo caso, aunque sea con retraso, y eso si que son mejoras"

"Con la gestión de las rotaciones y eso que si que ya las tenemos mucho antes que el año pasado"

"A mí me mejoró la vida, porque claro, de venir de estar haciendo rotaciones, noches... de repente
tienes un horario más estable […] en ese sentido mejoró"
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Verbatines – oportunidades y formación

17

 

  "La diversidad en cuanto a formación que hay dependiendo del centro 
de salud en el que estés... Y a mí, eso sí que me generaba, no sé si estrés o cabreo..."

"Para sacar un MIR o un EIR piden mucho. Piden la excelencia, pero a mí no me la han dado. 
Yo tuve un pseudo duelo durante unos meses. Expectativas que se rompieron"

(Cursos) "Negativos, por el sentido de que fue totalmente un hábito constante, una pérdida de tiempo 
estrepitosa y que, claro, que lo que buscaba era esa realización personal o buscabas una 

mejor formación y daba la sensación de que no era importante"

 "Para mí muy positivo fue la rotación externa. Sin duda, esa experiencia fue increíble"

 "Para mí lo mejor la tutora. Es especialista y hacía mucha actividad comunitaria, 
que para mí era uno de los objetivos clave"

"Aprendes cosas, ves que curas a gente, que hay gente satisfecha, no sé el refuerzo positivo 
de los pacientes es lo más positivo
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Verbatines - salario
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"Las guardias son un plus económico muy bueno"

"En nuestro caso es distinto porque yo, claro, no había trabajado nunca. 
[…], entonces es como empezar a cobrar, o sea, pasar de nada a cobrar"

"Yo un día eché cálculos y en los 2 años perdemos 25.000€"

"Yo gano más en las guardias que mi sueldo base. Y eso al fina, es que claro, 
te obliga a hacer guardias que es donde más te explotan"

"También a nivel económico, al final es algo que te genera estrés, porque yo venía de estar 
trabajando cobrando un sueldo y ahora durante la residencia casi la mitad y bueno... 

tienes que aprender otra vez a gestionarte con eso"
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Verbatines – apoyos
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"… esos momentos de cansancio, de estrés. Para mí fue 
fundamental tener cerca a mi familia y amigos"

"El apoyo de hablar con nuestras compañeras, de que todos estamos en el mismo punto. 
En plan... no me pasa solo a mí"

"… porque tengo a mi pareja que estamos los dos ahí, pero si fuera madre soltera, imposible"

"Tener un referente ahí a quién poder dirigirte. Es mejor, sí, de que 
hay más preocupación por nosotros"



TREY 
r e se a r c h

Discusión y conclusiones
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Comparación

- Los resultados obtenidos concuerdan con los resultados obtenidos en otros estudios cualitativos sobre el 

burnout en residentes, tanto nacionales como internacionales.

Fortalezas

- La oportunidad que ofrece el grupo focal de tener el máximo acercamiento a los residentes y sus 

puntos de vista, permitiendo la libre expresión de todo el colectivo.
 

Limitaciones

- Menor participación del colectivo MIR, que puede conllevar cierto sesgo en la opinión de dicho colectivo.

Impacto

- Mejora del bienestar de los profesionales -> mejora de la salud; menor absentismo y abandono laboral; 

mejora de la calidad asistencial
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Discusión y conclusiones
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✓ La mayoría de los participantes comentaron tener algún grado de estrés relacionado con la residencia.

✓ Más del 75% de los datos obtenidos, tienen que ver con los factores favorecedores del burnout.

✓ La categoría con mayor cantidad de datos es la relacionada con el ambiente laboral y de formación.

✓ Como subcategorías destacan el estrés laboral y la ansiedad; así como la organización.

✓ Los apoyos tienen una relación directa con la protección del burnout.

✓ Las propuestas de mejora surgen especialmente en aquellas categorías y subcategorías con mayor 

impacto negativo sobre el burnout.

Los residentes se sienten quemados con la organización durante su etapa de formación, pero ven 
como positivo todo el aprendizaje, relaciones y experiencias vividas  durante sus años de residencia.
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